MUNICIPIO DE PAREDES DE COURA

REGULAMENTO DE INSTALAGAO, EXPLORAGCAO E FUNCIONAMENTO DOS
ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

NOTA JUSTIFICATIVA

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 305/99, de 6 de Agosto e pelo Decreto-Lei n.° 55/2002, de 11 de Margo veio no
seu n.° 1 do artigo 79° cometer competéncias as assembleias municipais, sob proposta
do presidente da camara, para regulamentar a instalagdo, exploragdo e funcionamento
dos estabelecimentos de hospedagem.

A regulamentacgao é justificada pela necessidade de promover e controlar a quantidade
da oferta de um produto turistico, alternativo aos restantes tipos de alojamento turistico,
permitindo assim:

- A potenciacao e diversificagdo da capacidade de oferta de alojamento com
qualidade para o turismo;
- O aproveitamento das estruturas fisicas existentes;
- A necessaria modernizacdo e requalificacdo das infra-estruturas de
acolhimento;

A verséo definitiva do Regulamento que a seguir se reproduz na integra foi aprovado
pela Assembleia Municipal, em sua sessao realizada em 22 de Setembro de 2006 e sob
proposta da Camara Municipal, aprovada por sua vez em reunido de 22 de Agosto de
2006, depois de cumpridas as formalidades exigidas no Codigo do Procedimento
Administrativo, designadamente no que se refere a apreciagéo publica, de 7 de Julho a
21 de Agosto.

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1°
(Lei habilitante)

O presente regulamento tem por objectivo cumprir o previsto no n.° 1 do artigo 79° do
Decreto-Lei n.° 167/97 de 4 de Julho, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 305/99, de 6 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 55/02, de 12 de Marcgo, e é elaborado
ao abrigo do uso da competéncia regulamentar conferida pelo artigo 241° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e alinea a) n.° 2 do artigo 53° da Lei n.° 169/99,
de 18 de Setembro.

Artigo 2°
(Ambito de aplicagao)
Para efeitos do estabelecido no presente regulamento, sdo considerados
estabelecimentos de hospedagem os que sendo postos a disposi¢cdo do turista, ndo
sejam integrados em estabelecimentos que explorem o servico de alojamento, nem
possam ser classificados em qualquer dos tipos de empreendimentos previstos no
Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 305/99, de 6 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 55/02, de 12 de Marco.

Artigo 3°
(Classificagao dos estabelecimentos de hospedagem)

1. Os estabelecimentos de hospedagem classificam-se em:
1.1 Hospedarias;
1.2 Casas de hospedes;
1.3 Quartos particulares.
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2. Sao hospedarias os estabelecimentos que disponham até 25 unidades de
alojamento auténomas, relativamente a qualquer outra unidade de ocupagao.

3. Sao casas de hoéspedes os estabelecimentos integrados ou ndo em unidades de
habitacao familiar, que disponham até 15 unidades de alojamento, sendo obrigatério
nos primeiros que exista uma separagao efectiva entre as areas de habitagédo e as
de hospedagem.

4. Sao quartos particulares aqueles que, integrados nas residéncias dos respectivos
proprietarios, disponham de até 4 unidades de alojamento, e se destinem a
proporcionar, mediante remuneragdo, alojamento e outros servigos complementares,
de caracter familiar.

CAPITULO II
INSTALAGAO E LICENCIAMENTO
DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

Artigo 4°
(Instalagao)

Para efeitos do presente regulamento, considera-se instalagdo dos estabelecimentos
designados por hospedarias, casas de héspedes e quartos particulares o licenciamento
da construgdo ou da utilizagdo de edificios destinados a prestagcdo de servigos de
hospedagem, bem como o licenciamento do seu funcionamento.

Artigo 5°
(Regime aplicavel)

1. Os processos relativos a construgcdo e adaptacdo de edificios destinados a
instalagdo dos estabelecimentos previstos no artigo anterior sdo regulados pelo
Regime Juridico da Edificagdo e da Urbanizacdo, aprovado Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 177/01, de
4 de Junho, pelos instrumentos municipais de planeamento urbanistico e pelas
disposi¢des do presente regulamento.

2. Na instrugdo dos processos de licenciamento ou autorizagdo das obras referidas no
n° 1, seguir-se-ao as normas aplicaveis no regime indicado, devendo ainda, no caso
dos estabelecimentos de hospedagem referidos nos pontos 1.1 € 1.2 do n° 1 do
artigo 3° ser apresentado o projecto de segurancga contra riscos de incéndio.

3. Ainstalagao dos estabelecimentos de hospedagem referidos no ponto 1.3 do n® 1 do
artigo 3° consiste no seu registo nos servigcos municipais.

Artigo 6°
(Licenciamento do funcionamento dos estabelecimentos)

1. O funcionamento dos estabelecimentos referidos nos pontos 1.1 e 1.2. do n.° 1 do
artigo 3° depende do alvara de licenga ou de autorizagdo previsto no artigo 74° do
Regime Juridico da Edificagdo e da Urbanizagéo, e, ainda, do alvara de licenca de
funcionamento previsto no artigo 9° do presente regulamento.

2. O alvara de licenga ou de autorizagdo destina-se a comprovar, para além da
conformidade da obra concluida com o projecto aprovado, a observancia das normas
relativas as condi¢cbes sanitarias e a seguranca contra riscos de incéndio.

3. O alvara de licenga de funcionamento referido no artigo 8° destina-se a comprovar o

cumprimento dos requisitos de funcionamento do estabelecimento fixados neste
regulamento.
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Artigo 7°
(Licenciamento de edificios ja construidos)

1. O licenciamento para funcionamento dos estabelecimentos referidos nos pontos 1.1
e 1.2 do n° 1 do artigo 3° em edificagdes ja existentes, depende sempre da prévia
licenga ou autorizacdo administrativas previstas na alinea e) do n.° 2 e alinea f) do
n.° 3 do artigo 4° do Regime Juridico da Edificacdo e da Urbanizacéo.

2. A emissao do alvara de licenca de funcionamento aplica-se o disposto no presente
regulamento.

Artigo 8°
(Emissao do alvara de licenga de funcionamento)

1. Apés a obtencdo do alvara de licenga ou de autorizagdo e equipado o
estabelecimento, o interessado requer ao presidente da cAmara municipal a emisséo
do respectivo alvara de licenga de funcionamento.

2. A emissao do alvara de licenca de funcionamento é sempre precedida de vistoria.

Artigo 9°
(Vistoria)

1. A vistoria mencionada no n.° 2 do artigo 8° deve ser realizada no prazo de 30 dias
apos a data de apresentacao do requerimento referido no n.° 1 do artigo 8°.

2. A vistoria é efectuada por uma comissdo composta por :
a) Dois técnicos a designar pelo presidente da cAmara municipal;
b) O delegado concelhio de saide ou um seu representante;
¢) Um representante do Servigo Nacional dos Bombeiros;
d) Um representante da Regido de Turismo;
e) Um representante da Confederagdo de Turismo Portugués, salvo se o
requerente indicar no pedido de vistoria uma associagdo patronal que o
represente.

3. Compete ao presidente da camara municipal convocar as entidades referidas nas
alineas b) e ¢) do numero anterior, com a antecedéncia minima de oito dias, bem
como notificar o interessado da data da vistoria.

4. O interessado pode participar na vistoria e fazer-se acompanhar, por convocagao
sua, pelos autores dos projectos e pelo técnico responsavel pela direcgdo da obra,
conforme o caso, mas sem direito a voto.

5. A auséncia das entidades referidas nas alineas d) e €) do n° 2 e no n.° 4 do
presente artigo, desde que devidamente convocadas, nao € impeditiva nem constitui
justificacdo da nao realizagdo da vistoria, nem da emissdo do respectivo alvara de
licenga de funcionamento.

6. Se o interessado, ndo comparecendo, ndo der acesso a instalagdo a vistoriar,
reinicia-se a contagem do prazo fixado no n.° 1 deste artigo para a realizagdo da
vistoria, sendo sempre devida a taxa fixada para a vistoria ndo efectuada.

7. A comissao referida no n.° 2 do presente artigo, depois de proceder a vistoria,
elabora o respectivo auto, devendo entregar cépia ao interessado.

8. Quando no auto de vistoria se conclua, por maioria, no sentido desfavoravel ao
licenciamento, ou quando seja desfavoravel o voto, fundamentado, de um dos
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elementos referidos nas alineas b) e c) do n.° 2 deste artigo, ndo pode ser emitido o
alvara de licencga de funcionamento.

A emissao de parecer favoravel unanime da comissao de vistorias, confere o direito
a emissao do alvara de licenca de funcionamento.

Artigo 10°
(Prazo para emissao e deferimento tacito)

O alvara de licenga de funcionamento é emitido pelo presidente da camara
municipal, com a faculdade de delegac¢do nos vereadores ou nos chefes de diviséo,
no prazo de 15 dias a_contar da data da realizagao da vistoria referida no artigo 9° ou
do termo do prazo para a sua realizacado, dela notificando o requerente por carta
registada com aviso de recepc¢ado, no prazo de oito dias a contar da data da deciséao
de homologacao da vistoria.

A falta de notificagdo no prazo de 30 dias a contar da data da realizagdo da vistoria
ou do termo do prazo para a sua realizacdo, vale como deferimento tacito do pedido
de licenca de funcionamento para os estabelecimentos referidos neste capitulo.

Artigo 11°
(Alvara de licenga de funcionamento)

Com a notificagdo prevista no n.° 1 do artigo anterior, o presidente da camara
municipal comunica ao interessado o montante das taxas devidas nos termos da
tabela municipal de taxas.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no prazo de 5 dias a contar do
pagamento das taxas, o presidente da cAmara municipal emite o alvara de licenga de
funcionamento

Se o pedido de emissdo do alvara de licenga de funcionamento tiver sido deferido
tacitamente, o prazo de 5 dias referido no nimero anterior conta-se da data da
apresentacao do requerimento do interessado para emissao do respectivo alvara e
liquidagao das taxas devidas.

A falta de liquidagdo das taxas, de decisdo sobre o licenciamento e de emissdo do
alvara de licenga, aplicam-se as normas quanto a emissédo de alvara de licenga ou
autorizagao previstas nos artigos 74° e seguintes do Regime Juridico da Edificagéo e
da Urbanizacgao.

Na falta ou recusa da emissao do alvara, no prazo previsto nos n° 2 e 3, o
interessado pode proceder a abertura do estabelecimento de hospedagem, mediante
comunicacgao, por carta registada com aviso de recep¢ao, a camara municipal.

Artigo 12°
(Especificagbes do alvara de licenga de funcionamento)

O alvara de licenca de funcionamento deve especificar os seguintes elementos:
a) a identificacdo da entidade titular da licenga de funcionamento do
estabelecimento de hospedagem;
b) a identificacdo da entidade exploradora do estabelecimento de
hospedagem;
c) atipologia e a designagao ou nome do estabelecimento;
d) a capacidade maxima do estabelecimento de hospedagem.
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2. Sempre que ocorra a alteragdo de qualquer dos elementos constantes do alvara, a
entidade titular da licengca de funcionamento ou a entidade exploradora deve no
prazo de 30 dias requerer o averbamento ao respectivo alvara.

3. O modelo de alvara de licenga de utilizagdo de hospedagem é o constante no anexo
I, e que faz parte integrante deste regulamento.

Artigo 13°
(Caducidade da licenga de funcionamento)

1. Alicenga de funcionamento caduca, designadamente:

a) se o estabelecimento de hospedagem nao iniciar o seu funcionamento
no prazo de um ano a contar da data da emissdo do alvara de
funcionamento ou do termo do prazo para sua emissao;

b) se o estabelecimento se mantiver encerrado por periodo superior a um
ano, salvo por motivos de obras;

c) quando seja dado ao estabelecimento de hospedagem uma utilizagao
diferente da prevista no alvara.

2. Caducada a licenga de utilizagao, o alvara é apreendido pela camara municipal.

3. A apreensao do alvara tem lugar na sequéncia de notificagdo ao respectivo titular e
entidade exploradora, sendo em seguida encerrado o estabelecimento de
hospedagem.

~ CAPITULO Il
CARACTERISTICAS DAS INSTALAGOES

Artigo 14°
( Caracteristicas das instalagdes)

As instalagdes dos estabelecimentos de hospedagem previstos no n.° 1 do artigo 3° do
presente regulamento deverdo possuir as caracteristicas previstas no presente capitulo.
Artigo 15°
(Caracteristicas dos quartos)

As areas minimas permitidas para os quartos dos estabelecimentos de hospedagem,
de acordo com a sua capacidade de utilizagdo serao, designadamente;

a) quarto individual - 9 m2;
b) quarto de casal - 12 m2;
¢) quarto triplo - 16 m?2.

2. As dimensdes minimas dos quartos previstos no numero anterior, serdo as prescritas
no n° 1 e n° 2 do artigo 69° do RGEU -Regulamento Geral de Edificagdes Urbanas.

3. Para efeito de iluminagcdo e ventilagdo, os vaos abertos em parede que déem
directamente para o exterior ndo podem ter uma area total inferior a um décimo da

area do quarto, com o minimo de 1,1 m2 e deverdo estar dotados de um sistema que
permita impedir totalmente a entrada de luz.

4. Nos casos em que existam varandas que complementem a area de utilizagao do
quarto, estas deverdo ser excepcionalmente autorizadas, desde que se cumpra o
preceituado no n° 2 do artigo 71° do RGEU.

Artigo 16°
(Equipamento minimo dos quartos)
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1. O equipamento minimo para os quartos dos estabelecimentos de hospedagem
devera permitir a facil circulagdo e acesso no seu interior e sera o seguinte,
designadamente:

a) Cama, com as seguintes dimensdes minimas: - cama individual - 2 m x 0,90 m -
camadecasal-2mx1,40m

b) uma a trés mesas de cabeceira, conforme a capacidade do quarto;

c) uma cadeira;

d) um roupeiro ou espago fechado organizado para esse fim, com cabides em
nuamero suficiente;

e) tapetes de cama segundo o nimero de ocupantes, salvo outro revestimento de
pavimento que justifique a sua dispensa;

f) iluminagéo eléctrica geral, necessaria aos niveis de comodidade de utilizagdo do
quarto;

g) luzes de cabeceira, com comutador de luz ao alcance da mao, podendo a sua
comutacdo efectuar-se com o sistema de iluminagao geral do quarto;

h) sistema de fecho de portas que impecga o acesso contra a vontade do utente.

2. A capacidade dos quartos ndo devera exceder o nimero de trés pessoas por quarto.

Artigo 17°
(Caracteristicas das instalagdes sanitarias)

1. Os estabelecimentos de hospedagem deverédo, preferencialmente, estar dotados de
instalagdes sanitarias privativas, com os seguintes requisitos minimos:
a) agua corrente quente e fria;
b) ligagcdo a uma saida de esgoto através de um ramal de ligagao;

lavatorio;

sanita;

banheira ou poli-banho com brago de chuveiro;

revestimento de pavimentos e de paredes impermeavel e de facil lavagem;

) sistema de ventilagdo que permita a renovagao de ar;

) sistema de segurancga nas portas, que impeca a entrada pelo exterior;

~— — — ~—
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2. Quando os quartos nao dispuserem de instalagbes sanitarias privativas, devera o
fogo onde se inserem dispor de instalagbes sanitarias em numero e caracteristicas
prescritas no RGEU.

Artigo 18°
(Instalagdao complementar)

Os quartos particulares podem ser complementados com o uso de cozinha, desde que
esta obedeca aos requisitos exigidos neste regulamento.

Artigo19°
(Caracteristicas das cozinhas)

1. As cozinhas deverdo dispor obrigatoriamente dos seguintes requisitos minimos:
a) lava-louga com saida de esgoto, através de um ramal de ligacao;
b) fogao eléctrico, ou no caso deste funcionar a gas, a existéncia de um certificado
de queima de gas;
c) sistema de evacuacao de fumos, gases e maus cheiros;
d) frigorifico.
2. O espacgo da cozinha devera obedecer aos requisitos minimos prescritos no RGEU.

Artigo 20°
(Servigos de recepcaol/portaria)
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Nos estabelecimentos de hospedagem que ndo se integrem em unidades de

habitacao familiar, &€ obrigatéria a existéncia de servico de recepgao/portaria

permanentes, onde devem ser prestados os seguintes servigos:

a) registo de entradas e saidas de utentes:

b) recepcao, guarda e entrega aos utentes de correspondéncia e de outros objectos
que Ihes sejam destinados.

c) anotacdes e transmissdo aos utentes destinatarios das mensagens que lhes
forem dirigidas durante a sua auséncia;

d) guarda das chaves das unidades de alojamento;

e) facultar o livro de reclamagfes quando solicitado;

f) disponibilizacdo do telefone aos utentes que o queiram utilizar, quando as
unidades de alojamento n&o disponham deste equipamento.

A area minima das recepgoes/portarias € de 10 m?2.

Na recepgéo/portaria devem ser colocadas em local visivel as informacgbes
respeitantes ao funcionamento do estabelecimento, designadamente sobre servigos
que o mesmo preste e os respectivos pregos.

Artigo 21°
(Caracteristicas das zonas de estar)

Os estabelecimentos de hospedagem que n&o se integrem em unidades de
habitacao familiar, deverdo dispor obrigatoriamente de zonas de estar com os
seguintes requisitos minimos:

a) area minima da zona de estar, consoante a capacidade do estabelecimento de
hospedagem: até 3 quartos -10 m2; de 4 a 8 quartos -13 m2; de 9 a 12 quartos -

16 m2; de 13 a 25 quartos - 17 m?2. ;
b) mobiliario adequado;
c) iluminagéo eléctrica;
d) televisao.

Nas zonas de estar sdo obrigatoérias duas instalagdes sanitarias, uma para cada um
dos sexos.

Artigo 22°
(Zona de refeigcoes)

Sempre que o estabelecimento preste servigco de fornecimento de pequeno almogo,
deve possuir integrado na zona de estar/refeicbes, um espago destinado a
preparagdo dessa pequena refeicdo, devidamente equipado com fogao, frigorifico,
equipamento de lavagem e mobiliario adequados.

Quando nao fornegca essa refeicdo, deve disponibilizar aos hdéspedes, em area
integrada na zona de estar, equipamento frigorifico.

CAPITULO IV
EXPLORAGAO E FUNCIONAMENTO
DOS ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM

Artigo 23°
(Nomes dos estabelecimentos)
O nome dos estabelecimentos de hospedagem inclui obrigatoriamente a referéncia
ao tipo a que pertencem, conforme se estabelece no n° 1 do artigo 3°.

Os estabelecimentos de hospedagem nido podem incluir no nome expressoes
proprias dos empreendimentos turisticos, nem utilizar nas suas designagcbes as
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expressdes " Turismo " ou “Turistico” ou por qualquer forma sugerir classificagbes
que nao lhes caibam ou caracteristicas que néo possuam.

3. Os estabelecimentos de hospedagem nao podem usar nomes iguais ou por qualquer
forma semelhantes a outros ja existentes ou requeridos que possam induzir em erro
ou serem susceptiveis de confusao.

4. A competéncia para aprovar o nome dos estabelecimentos de hospedagem é do
Presidente da Camara Municipal.

Artigo 24°
(Referéncias a classificagido e a capacidade)

1. Em toda a publicidade, correspondéncia, documentagdo e, de um modo geral, em
toda a actividade externa do estabelecimento de hospedagem ndo podem ser
sugeridas caracteristicas que este nao possua, sendo obrigatéria a referéncia ao
nome aprovado.

2. Nos anuncios ou reclamos instalados nos préprios estabelecimentos de
hospedagem, apenas pode constar a sua tipologia e nome.

3. Em todos os estabelecimentos de hospedagem, o proprietario ou a entidade
exploradora deve afixar uma placa identificativa, cujo modelo é o aprovado neste
regulamento e que consta como anexo |l

Artigo 25°
(Exploracdo dos estabelecimentos de hospedagem)

A exploracéo de cada estabelecimento de hospedagem deve ser da responsabilidade de
uma unica entidade.

Artigo 26°
(Acesso aos estabelecimentos de hospedagem)

1. E livre o acesso aos estabelecimentos de hospedagem, salvo o disposto nos
numeros seguintes.

2. Pode ser recusado o0 acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos de
hospedagem a quem perturbar o seu funcionamento normal, designadamente por:
a) se recusar a cumprir as normas de funcionamento privativas do estabelecimento,
desde que estas se encontrem devidamente publicitadas;
b) alojar indevidamente terceiros;
C) penetrar nas areas excluidas do servigo de hospedagem.

3. Pode ainda ser recusado o acesso, desde que devidamente publicitada tal restricdo
nas areas afectas a exploragao, as pessoas que se fagam acompanhar por animais.

4. As entidades exploradoras dos estabelecimentos de hospedagem nao podem dar

alojamento ou permitir o acesso a um numero de utentes superior ao da respectiva
capacidade.

Artigo 27°
(Periodo de funcionamento)
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Os estabelecimentos de hospedagem devem estar abertos ao publico durante todo o
ano, salvo se a entidade exploradora comunicar a Camara Municipal até ao dia 1 de
Outubro de cada ano, em que periodo encerrara o estabelecimento no ano seguinte.

Para efeitos do disposto no numero anterior, deverd a entidade exploradora afixar o
correspondente aviso na area afecta a exploragéo.

Artigo 28°
(Estado das instalagoes e do equipamento)

As estruturas, as instalacdes e o0 equipamento dos estabelecimentos de
hospedagem previstos neste regulamento devem funcionar em boas condigbes e ser
mantidos em perfeito estado de conservagao e higiene por forma a evitar que seja
posta em perigo a saude dos utentes.

Os estabelecimentos de hospedagem devem estar dotados de meios adequados
para a prevengao dos riscos de incéndio, de acordo com o que for fixado pela
Camara Municipal na aprovagéo do licenciamento, nos casos previstos no n° 1 do
artigo 5°, ou na definigdo a efectuar mediante a apresentacéo do projecto a que se
refere o n° 2 do artigo 5° do presente regulamento

A Cémara Municipal pode determinar a reparacao das deterioragdes e avarias
verificadas, fixando prazo para o efeito, consultando as autoridades de saude e/ou
os bombeiros, quando estiverem em causa o cumprimento de requisitos de
instalacdo e o funcionamento relativos a higiene e saude publica ou de seguranca
contra incéndios.

Artigo 29°
(Informacgdes)

Em cada momento do registo de um utente no estabelecimento de hospedagem, é
obrigatdrio entregar ao interessado um cartdo com as seguintes indicagdes:

a) tipo e nome do estabelecimento;

b) nome do utente;

c) identificagao da unidade de alojamento quando exista;

d) preco diario a cobrar pela unidade de alojamento;

e) data de entrada no estabelecimento;

f) data prevista para a saida;

g) numero de pessoas que ocupam a unidade de alojamento.

Em cada uma das unidades de alojamento dos estabelecimentos de hospedagem

devem ser colocadas a disposi¢ao dos utentes as seguintes informacgdes:

a) os servigos, equipamentos e instalagdes cuja utilizagao esta incluida no prego da
diaria da unidade de alojamento;

b) os pregos e horarios dos servigos prestados pelo estabelecimento, incluindo
telefone;

c) que a entidade exploradora ndo se responsabiliza pelo dinheiro. jéias e outros
objectos de valor, a ndo ser que sejam entregues contra recibo de recepcao,
quando tal servigo seja prestado;

d) a existéncia de livro de reclamacdes.

Artigo 30°
(Arrumagao e limpeza)

As unidades de alojamento previstas neste regulamento devem ser arrumadas e
limpas diariamente e sempre que exista uma alteragéo de utente.

Sem prejuizo do estabelecido no numero anterior, todo o estabelecimento em geral
deve ser conservado em perfeito estado de higiene e limpeza.
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3. Em todos os estabelecimentos de hospedagem as roupas de cama e as toalhas das
casas de banho quando privadas das respectivas unidades de alojamento, devem
ser substituidas pelo menos uma vez por semana e sempre que mude o utente.

4. Nos casos em que sejam admitidas casas de banho n&o privadas de unidade de
alojamento, as toalhas devem ser colocadas na unidade de alojamento e
substituidas segundo o principio estabelecido no niumero anterior.

Artigo 31°
(Renovacgao de estada)

1. O utente deve deixar a unidade de alojamento livre até as 12 horas do dia de saida,
ou até a hora convencionada, entendendo-se que, se o nao fizer, renova a sua
estada por mais um dia.

2. O responsavel do estabelecimento de hospedagem nao é obrigado a aceitar o
prolongamento da estada do utente para além do dia previsto para a sua saida.

Artigo 32°
(Fornecimentos incluidos no pre¢o do alojamento)

No preco diario do alojamento estd incluido, obrigatoriamente, o consumo, sem
limitacdes de agua e electricidade.

CAPITULOV
DA COMERCIALIZAGAO

Artigo 33°
(Comercializagao)

1. Somente as hospedarias, casas de héspedes e quartos particulares registados na
Camara Municipal podem ser comercializados, quer directamente pelos
responsaveis pela sua exploragdo, quer através de operadores turisticos ou
agéncias de viagens e turismo.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, considera-se que existe comercializagdo sempre
que tais alojamentos sejam anunciados ao publico no Pais ou no estrangeiro, quer
directamente, quer através dos meios de comunicagao social.

Artigo 34°
(Recepgiao do pedido)

1. O requerimento contendo o pedido de inscri¢do efectuado em impresso préprio e a
apresentacdo da documentacdo obrigatéria deverdo ser entregues nos servigos
competentes da Cémara Municipal.

2. Aquando da entrega do pedido de inscri¢cao referido no niumero anterior, devera ser
efectuado o pagamento da taxa de vistoria.

Artigo 35°
(Apresentagdo da documentagao obrigatoria)

1. Ao requerimento deverao ser juntos os seguintes elementos:
a) copia da licenga de utilizagao do prédio;
b) prova de legitimidade do requerente, designadamente:
- Como proprietario, co-proprietario ou usufrutudrio - certidao de teor da
Conservatéria do Registo Predial, emitida ha menos de 6 meses.
- Como locatério - contrato de arrendamento.
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c) certiddo emitida pela Conservatéria do Registo Comercial, no caso do
requerente ser uma pessoa colectiva;

d) certificado de queima de gas, emitido por entidade credenciada pela Direcgéo
Geral de Energia para o efeito, caso as instalacdes estejam dotadas de
equipamento que funcione a gas.

CAPITULOVI
FISCALIZAGAO E SANGOES

Artigo 36°
(Fiscalizagao)

E da competéncia dos servicos municipais, das autoridades policiais e autoridades com
competéncia atribuida por lei, o cumprimento e fiscalizacdo das normas deste
regulamento

Artigo 37°
(Servigos de inspec¢ao)

1. Compete a fiscalizagdo municipal, sem prejuizo da competéncia legal atribuida a
outras entidades, designadamente aos servicos publicos de saude, inspeccionar
todas as instalagdes dos estabelecimentos de hospedagem, devendo o responsavel
pela exploragcao facultar o acesso e apresentar os documentos justificadamente
solicitados.

2. O servico de inspec¢éo referido no numero anterior é limitado, nos casos de
unidades de alojamento ocupadas, sem que o respectivo utente esteja presente e
autorize o acesso.

Artigo 38°
(Competéncia)

1. A competéncia para determinar a instrugdo do processo de contra-ordenagao e para
aplicar a respectiva coima pertence ao presidente da camara, podendo ser delegada
em qualquer dos vereadores.

2. Exceptua-se a aplicagdo das sancgdes acessorias previstas no n° 1 do artigo 42°, a
qual compete a cAmara municipal.

3. A tramitagdo processual obedecera ao disposto no Decreto-Lei n° 433/82, de 27 de
Outubro, na sua actual redacgao.

Artigo 39°
(Livro de reclamagoées)

1. Em todos os estabelecimentos de hospedagem deve existir um livro destinado aos
utentes para que estes possam formular observacoes e reclamagdes sobre o estado
e a apresentacdo das instalagbes e do equipamento, bem como sobre a qualidade
dos servicos e 0 modo como foram prestados.

2. O livro de reclamacgdes deve ser obrigatdria e imediatamente facultado ao utente que
o solicite.

3. Um duplicado das observagdes ou reclamagdes deve ser enviado pelo responsavel
do estabelecimento de hospedagem ao Presidente da Camara no prazo de 48 horas,
devendo ser entregue de imediato ao utente o outro duplicado das suas observagdes
ou reclamacgbes.
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O modelo do livro de reclamagbes € o que se encontrar em usO para 0S
empreendimentos turisticos

Artigo 40°
(Contra-ordenagdes)

Para além das estabelecidas no artigo 98° do Decreto-Lei n°® 555/99, de 16 de
Dezembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 177/01, de 4 de
Junho, constituem contra-ordenag¢des puniveis com coima o ndo cumprimento de
qualquer das normas previstas neste Regulamento, designadamente:
a) A falta de arrumacao, limpeza e conservagédo das unidades de alojamento,
zonas comuns e de acesso dos estabelecimentos de hospedagem;
b) A falta de placa identificativa;
c) A falta de licenga municipal de utilizagdo para hospedagem;
d) A auséncia de livro de reclamacoes;
e) A néo afixagao dos pregos praticados;
f) O impedimento de acc¢des de fiscalizagdo e o ndo fornecimento dos
documentos solicitados no ambito da actividade fiscalizadora;
g) A ndo comunicagdo a Camara Municipal, no prazo de 30 dias, da alteragéo
do periodo de funcionamento;
h) A auséncia de extintores.

2. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, nos termos do Regime Geral das Contra-
Ordenagdes.

Artigo 41°
(Montante das coimas)

As contra-ordenacgdes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coima de 1 a 10
vezes o salario minimo nacional mais elevado.

Em qualquer dos casos, a coima a aplicar ao caso concreto ndo pode ir além dos
limites legais estabelecidos.

3. No caso das infracgdes serem praticadas por pessoas colectivas, as coimas

poderdao elevar-se até aos montantes maximos previstos no n° 2 do artigo 17° do
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na sua actual redacgéo.

2.

Artigo 42°
(San¢6es acessorias)

Em funcdo da gravidade e da reiteragcdo das contra-ordenagbes previstas no artigo

anterior, bem como da culpa do agente, podem ser aplicadas as seguintes san¢des

acessorias:

a) interdigdo, por um periodo até dois anos, do exercicio de actividade directamente
relacionada com a infracg¢ao praticada;

b) encerramento do estabelecimento de hospedagem.

A aplicagdo das sangdes acessorias de interdicdo e de encerramento do

estabelecimento de hospedagem implicam a apreenséao do respectivo alvara.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 43°
(Taxas)
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Pelas vistorias requeridas pelos interessados no ambito dos empreendimentos de
hospedagem e pelos licenciamentos respectivos e seus averbamentos, sdo devidas as
taxas fixadas na tabela de taxas municipais.

Artigo 44°
( Registo)

1. Para efeitos do n° 3 do artigo 23° e do n° 1 do artigo 33° do presente Regulamento,
todos os estabelecimentos de hospedagem devidamente licenciados serdo objecto de
registo organizado pelos servigos municipais.

2. O registo é feito automaticamente pelos servicos municipais, apds a atribuicdo do
respectivo alvara de licenca de utilizagao.

3. O registo dos estabelecimentos de hospedagem devera conter os seguintes
elementos:
a) nome do estabelecimento;
b) entidade exploradora;
responsavel pelo estabelecimento;
data da emissdo da licenca de utilizagdo de hospedagem;
tipo de estabelecimento;
localizagéao;
) numero de telefone;
) numero de quartos disponiveis;
i) lotagdo maxima;
j) tipo e quantidade de camas disponiveis;
k) servigos complementares;
[) periodo de funcionamento.

zesegeg

4. O registo sera comunicado pela servicos municipais a Regido de Turismo.

5. As entidades exploradoras dos estabelecimentos de hospedagem deverdo comunicar
aos servicos municipais qualquer alteragao aos elementos referidos no n° 3 do presente
artigo.

6. A camara municipal é reservado o direito de utilizar os dados constantes no registo
referido nos numeros anteriores para fins estatisticos ou outros devidamente
autorizados.

Artigo 45°
(Estabelecimentos de hospedagem existentes)

1. O alvara de licenca de funcionamento para o servigo de hospedagem de
estabelecimentos existentes e em funcionamento a data da entrada em vigor do presente
regulamento, emitido na sequéncia de obras de ampliagdo, reconstrucdo ou alteragéo,
respeitara a todo o estabelecimento, incluindo mesmo as partes ndo abrangidas pelas
obras.

2. Os processos pendentes relativos ao licenciamento de estabelecimentos de
hospedagem regulam-se pelas normas do presente regulamento na parte relativa ao
processo de vistoria e da emissao do respectivo alvara de licenga de funcionamento.

3. Os estabelecimentos de hospedagem existentes devem satisfazer os requisitos
previstos no presente regulamento no prazo de dois anos a contar da sua entrada em
vigor, excepto quando esse cumprimento determinar a realizacdo de obras que se
revelem materialmente impossiveis ou que comprometam a rentabilidade dos mesmos.
4. Findo o prazo referido no numero anterior, sera efectuada uma vistoria oficiosa, com
vista a avaliagado dos requisitos a que se refere o nimero anterior.

Artigo 46°
(Omissoes)
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Os casos omissos serao resolvidos pela camara municipal.

Artigo 47°
(Entrada em vigor)

O presente regulamento entra em vigor 30 dias apds a sua publicagéo.

ANEXO |
Modelo do alvara de licenga de utilizagdo a que refere o n.° 3 do artigo 12°

LICENGA DE UTILIZACAO DE ESTABELECIMENTO DE HOSPEDAGEM
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INSCRITA NO LIVRO DE REGISTO N.° AFLSN.° EMITIDA

EM:
LICENCIAMENTO DE OBRAS N.°

1. TITULAR DA LICENCA

1.1. Sede ou morada

Caddigo Postal Tel. NIPC C. Fiscal

2. ENTIDADE EXPLORADORA

2.1. Sede ou morada
Cédigo Postal Tel. NIPC C.
Fiscal

3. USO A QUE SE DESTINAM AS EDIFICAGOES

4. NOME DO ESTABELECIMENTO

5. TIPO DO ESTABELECIMENTO [ Hospedaria
Casa de H()speD
[ ] --Quartos Particulares

6. CAPACIDADE MAXIMA DO ESTABELECIMENTO QUARTOS

(Selo Branco)

7.ALTERAGOES:
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(Selo Branco)

O presente alvara serve de titulo para os efeitos prescritos no Regulamento Municipal de

Instalagcdo e Funcionamento dos Estabelecimentos de Hospedagem

(Mod. Anexo | do Regulamento Municipal)
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